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Al implementar medidas efectivas de
prevencion, promocion de la transparencia y
atencion ciudadana, no solo protegemos la
integridad de nuestra organizacion, sino que .
también contribuimos al desarrollo sostenible y ~ A
al bienestar de la comunidad que nos rodea.

i esenttla | Transforma




ALLIANCE

ese nttia tu mundo E)S%;fﬁa f-’rI?AE!I\JI[(_z,

Pk e parede TWASTE®
Contenido

1. INTRODUCCION ....coooiieiiciiieeteteee sttt sttt sttt sttt 2
2. INFORMACION GENERAL DE ESENTTIA. ..ovitiieiteiesteeessteeeess s sesessessessssessenessesessenssnsssenssnens 3
2 O V=T d o W o] o) o Yo 1y 1 {o I U o T<] o o 1 USSR 3
2.2, IMPErativos ESTratBZiCOS. . .uiiiiieiiieeitieeciieecte et etee e ste e s e e e ee e s te e e ta e e st teeebaeesateesnseeenteeensaeesaseenns 4
2.3.  Valores Corporativos — Declaracién cultural de Esenttia.......c.ccccoeeeiiiiiiiiciiee e 4
S [V T=T - [ o 1= o ol = OO PO U OPPPP 4

3.  OBJETIVO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO (PAAC) 2024.
................................................................................................................................................................. 5

I B O] o] =1 a1V X CT=Y oYY Y SRS 5
3 N O] o] =) oV T oEY o 1Yol 1Tl 1SR 5
I TR Y == ¥ 1T o 11=T Y (o =Y I d - PSR 6
ALCANCE ... ettt sttt bt b e Rt bRt bt bt Rt bt bt et R Rt bRt e nnenbe e e 6
COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION .....coviiiieeeeeeeeeeeees e erte s enes st enasnes s 6
COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO ............ 7

6.1. Gestidn de Riesgo de Corrupcidén — Mapa de Riesgos de CorrupCion.......cccveeeeeceeeeeiceeeessceeeeeennee 7
6.1.1.  RacionalizaCion A& TIAMITES ........ccuieiieirieirieiste e 9
6.1.2.  RENTICION A8 CUBNLAS. .....eveviietiiieiiiteie ettt ettt e bbbttt be et nes 9
6.1.3.  Publicacion anual del Informe de Sostenibilidad...............ccoieiiiniiiniiicece 9
6.1.4.  Asamblea General de ACCIONISAS. .........cviveirieiirieirieiet et 9
6.1.5.  ENCUENro CON €l PreSIABNTE ........ciiiieiieiie e 10
6.1.6.  Organismos de vigilanciay CONrol..........cccooeiiiiiiiiiini s 10

6.2. Mecanismos para mejorar la atencidn al ciudadano..........ccveeeeiiieiiiiiiee e 10
6.3. Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion ...........cccceeeciiieecciiec e, 13
6.3.1.  TranSPareNCia ACTIVA .......c.coueiiiiiiiieie ittt sttt bbb n e 13
6.3.2.  TranSPareNCia PASIVA..........couiueiriiiiieieiiieie sttt 13

6.4, Otras iNICIAtIVAS...coocuiiiiiiiiicii e 15

T. ANEXOS ..ottt bt E et be et e e re e nte e nneeenas 16

Esenttia Masterbatch Servicio al Cliente 8 ’

Cartagena, Colombia: servicioalcliente@esenttia.co. o *
Zona Franca Industrial Mamonal, Bdgas. 7y 8 +(57) (1) 596 0210 Esentha

+(57) (5) 6685862 @ Esenttia

Bogota, Colombia: ; 3 : °
Carrera 10 # 28-49, Piso 27 www.esenttia.co @Esenttia

4y ayldanos
a‘cuidar el planeta

+57 (1) 596 0220 © @EsenttiaSA

Esenttia Masterbatch Ltda. NIT 800.134.853-3



1. INTRODUCCION

Este documento tiene como propdsito consolidar las acciones a emprender para trabajar en la lucha contra
la corrupcién y atencion a la ciudadania, fortaleciendo aspectos como la gestion de riesgos, los mecanismos
de transparencia y el acceso a la informacién publica. Con base en lo anterior, se actualiza el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de Esenttia S. A.- (en adelante Esenttia) para la vigencia 2024.

Estas iniciativas contribuyen al fortalecimiento de la cultura empresarial, la cual estd basada en principios
y valores que buscan prevenir situaciones tendientes a la corrupcién y fortalecer la cultura organizacional
ética. Por esto continuard realizando acciones relacionadas con la prevencién del Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo (LA/FT), el soborno nacional y/o transnacional.

Esenttia, trabaja conforme a las normas y directrices del gobierno nacional, las normativas internacionales
aplicables y los lineamientos del Grupo Ecopetrol (Casa Matriz) para continuar fortaleciendo
progresivamente el ambiente ético y transparente en todas las areas de actuacioén de la organizacion y sus
diversos niveles.

El contenido presenta la estrategia de Esenttia para abordar la materialidad del Plan Anticorrupcién y
Atencidn al Ciudadano (PACC), evidenciando la construccién permanente de relaciones de confianza y
beneficio mutuo con sus diferentes grupos de interés en las zonas de influencia.



2. INFORMACION GENERAL DE ESENTTIA.

Esenttia, constituida desde 1989, es una empresa colombiana, perteneciente al Grupo Empresarial
Ecopetrol, dedicada a la produccidon y comercializacién de materias primas, esenciales para la industria
transformadora del plastico, estando presentes en sectores como: agroindustrial, automotriz, bienes de
consumo, construccion, empaques flexibles, empaques rigidos, industrial, salud y textil.

Se caracteriza por su compromiso con las buenas practicas de sostenibilidad, liderando acciones
enmarcadas en la produccidon y consumo responsable, asi como en el reciclaje del plastico a través de
diferentes campafias gracias a las cuales aportamos bienestar a la sociedad.

Integramos nuestros productos y filiales (Esenttia Masterbatch) en tres lineas de producto que
constituyen una oferta integral: Polipropileno, Polietileno y Masterbatch.

En el afio 2016 creamos Esenttia Resinas Peru. Traspasamos fronteras con la creacién de nuestraprimera
sede en el exterior para seguir contribuyendo al desarrollo sostenible en América Latina.
o Certificacién Carbono Neutro, otorgado por Icontec.
o Sello ORO Equipares, otorgado por MinTrabajo y Presidencia de la Republica.
o Premio Honoris Cultura, otorgado por el Consejo Colombiano de Seguridad.
o Premio Nacional de Exportaciones 2020, categoria “Gran empresa de bienes”, Analdex y
ProColombia.
O 7° empresa mas Innovadora de Colombia, segiin ANDI.
o Sello de Sostenibilidad Icontec en la maxima categoria Excelencia.
o Miembro Platinum de Basura Cero.
o Merito Cruz Esmeralda, durante 11 aos, otorgado por el Consejo Colombiano de Seguridad.
o Puesto 7 en el ranking de Mejor Lugar para Trabajar en Colombia y Certificado como Empleador
Excepcional — Great Place To Work.

o Reconocimiento como Unidad I+D+i por MinCiencia (2021).

2.1. Nuestro propdsito superior
Transformar y transformarnos por la Sostenibilidad.



2.2. Imperativos Estratégicos.

Hacer de la innovacién y los nuevos
negocios, apalancadores que aseguren
la evolucién de la organizacion.

Ser actores Fortalecer los modelos de

responsablesen la atencion diferenciados para
transformacion maximizar la rentabilidad,
sostenible de la asegurando experiencias

sociedad memorables para el cliente

Capital Humano,
Seguridad, Procesos
y Ambiente Etico

Desarrollar un entorno
digital que impulse el logro
de la estrategia

Asegurar la materia primay
la produccion

para garantizar entregas
perfectas.

Desarrollar sinergias con el
GEE que generen valor.

2.3. Valores Corporativos — Declaracion cultural de Esenttia.

Los valores son las formas deseables del ser y actuar de las personas, que posibilitan la construccion
de la convivencia para el logro de los retos de la empresa y se manifiestan enconductas. Esenttia ha
declarado mantener en su cultura corporativa:

Pasidn por la Innovacidn: Es atreverse a desarrollar soluciones diferenciadoras.
Compromiso con la excelencia: Es sobrepasar las expectativas.

Integridad: Es actuar de manera honesta y responsable.

Respeto: Es reconocer el valor de las personas y actuar con equidad.
Responsabilidad con la Vida: Es cuidar la vida de las personas y el entorno.

O O O O O

2.4. Nuestras creencias.

Reconocemos que el Polipropileno es el eje del negocio.

El Polietileno y el Masterbatch son claves para el logro de la estrategia.

Tenemos un buen ambiente laboral que nos fortalece como equipo.

Bogotd y Cartagena integrados en la diversidad.

Personas con alto desempefio orientadas a la excelencia son reconocidos y se desarrollan en

O O O O O



3.
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O O O O

la organizacion.

Creemos que la pasion por innovar nos lleva a cumplir retos cada vez mas ambiciosos.
Contribuimos al desarrollo del pais, de la industria del plastico y al mejoramiento de la calidad
de vida.

El balance vida-trabajo es una ventaja competitiva en ESENTTIA.

La seguridad prima sobre todos nuestros actos.

Nuestro foco en el cliente impulsa todas nuestras acciones.

Con tecnologia y servicio impulsamos el crecimiento de nuestros clientes.

OBJETIVO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO (PAAC) 2024.

3.1. Objetivo General.

El objetivo del PAAC en Esenttia esta apalancado en la Politica de Cumplimiento Anticorrupcion
Antisoborno y Antifraude, y se enmarca en la lucha contra la corrupcién, aplicando principios de
transparencia, buen gobierno y eficiencia administrativa, a través dela identificacién, control y
seguimiento de los riesgos de corrupcidn. Su alcance incluye el afianzar los valores corporativos,
establecer las directrices y lineamientos para garantizar el cumplimiento de los mecanismos de
respuesta ante actos de Corrupcion (Fraude, Soborno, Soborno Transnacional, Conflictos de Interés y
demas formas de corrupcion), Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismo y Financiamiento a la
Proliferacidon de Armas de Destruccién Masiva, que se puedan presentar en y contra Esenttia.

3.2. Objetivos Especificos.

Son objetivos especificos los siguientes:

Consolidar una cultura ética en la organizacidn, bajo los principios del Cédigo de Eticay
Conducta (integridad, responsabilidad, respeto y compromiso con la vida).

Identificar y gestionar los riesgos de cumplimiento de la compafiia y asegurar sus controles,
con especial énfasis en los de cumplimiento asociados a fraude, corrupcién, soborno, lavado
de activos, financiacién del terrorismo, violaciones al Cédigo de Eticay Conducta y las normas
antisoborno, tales como FCPA, Ley 1778/2016, entre otras, a fin de evitar su materializacion.
Promover la ejecucidén adecuada de los procesos requeridos para el desarrollo de los
negocios, para evitar la manifestacion de riesgos derivados de fallas en los controles.
Soportar el cumplimiento de los objetivos estratégicos de Esenttia y del Grupo Ecopetrol y
asegurar la razonabilidad de los estados financieros.

Generar confianza en la empresa ante los inversionistas, la sociedad, los grupos de interés y
el publico en general.



3.3. Seguimiento al Plan.

De acuerdo con lo establecido en el documento “Estrategias para la Construccidn del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Version 2”7, el seguimiento al Plan se realizara tres
(3) veces al afio en las siguientes fechas:

o Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. La publicacién de los resultados se
realizara dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

o Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacién de los resultados se
realizard dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de septiembre.

o Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacién de los resultados se
realizard dentro de los diez (10) primeros dias habiles del mes de enero del afio
siguiente.

El seguimiento y/o mantenimiento de este plan estd a cargo de la Gerencia de Etica y
Cumplimiento.

4. ALCANCE

El plan anticorrupcion estd fundamentado en la matriz de riesgos y controles de Esenttia, para la construccién
de la cual se analizan los procesos donde se identifica el riesgo inherente de corrupcion, fraude,
LA/FT/FPADM, soborno, soborno transnacional, violaciones a la Ley FCPA, apropiacion indebida de activos,
reportes fraudulentos. Es aplicable a todos los procesos de la compafiia y a los miembros de juntas directivas
y trabajadores de Esenttia y de su Grupo, todas las personas naturales o juridicas que tengan cualquier
relacion con este incluyendo contratistas, proveedores, agentes, socios, clientes, aliados (incluidos joint
ventures), oferentes, ademas del personal y firmas que los contratistas vinculen para la ejecucién de las
actividades pactadas.

Nota: Teniendo en cuenta que Esenttia es una sociedad de economia mixta sujeta a las reglas de derecho
de conformidad con el articulo 97 de Ley 489 de 1998 y articulo 461 del Cédigo de Comercio, se encuentra
vigilada por la Superintendencia de Sociedades y acata su normativa en materia de prevencion de riesgos
de fraude, soborno, corrupcion, lavado de activos, financiacion del terrorismo y financiacién de la
proliferacién de armas de destruccién masiva.

5. COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION

El compromiso de la Alta Direccidén de Esenttia se evidencia en su permanente apoyo a todas las



iniciativas relacionadas con temas de Transparencia, Anticorrupcién, canales de comunicacion de facil
acceso para denuncias y fortalecimiento de la Gerencia de Etica y Cumplimiento. La siguiente esta es la
declaracion formal de la Junta Directiva, Presidencia, Directivos y Empleados.

DECLARACION
Esenttia vive y aplica los valores y principios corporativos, es respetuosa en sus
relaciones personales y corporativas, e integra en su pensar y actuar.

La Junta Directiva, el presidente, el Comité Directivo y los trabajadores de ESENTTIA se
comprometen con la implementacién y aplicacidon del Programa Anticorrupcién
soportado en principios y valores éticos no negociables. Declaran cero tolerancias a la
corrupcion en cualquiera de sus formas, y a los hechos que constituyan fraude, soborno
transnacional, lavado de activos o financiacion del terrorismo.

6. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

De acuerdo con la metodologia para disefiar y hacer seguimiento a la estrategia de lucha contrala corrupcion
y de atenciodn al ciudadano establecida en el Decreto 124 de 2016, el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano, se estructura en los siguientes componentes.

6.1.Gestion de Riesgo de Corrupcion — Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Corresponde a la construccidn y actualizacién de las matrices de riesgo y control de los procesos de la
Compaiiia, las cuales tienen alcance a las tipologias de riesgos de cumplimiento relacionados con Corrupcion,
Fraude, Soborno, LAFT/FPADM?, que permiten la consolidaciéon del Mapa de Riesgos de Corrupcién. Esta
actividad se realiza con la participacién de los duefios de procesos, asegurando el ciclo de gestidn de riesgos
a través de la identificaciéon de los riesgos de corrupcién, incluyendo sus fuentes, causas y posibles
consecuencias, asi como bvaloracién y establecimiento de medidas para prevenirlos acciones mitigantes, para
lo cual se realizard monitoreo permanente a la gestidon del riesgo y a la efectividad de los controles
establecidos.

Teniendo en cuenta la dindmica de los procesos, durante el afio de vigencia, el Mapa de Riesgos de Corrupcion
podra sufrir cambios, los cuales seran documentados en la Matriz de Riesgos y Controles del proceso.

1 LAFT/FPADM: Lavado de Activos, Financiacidn del Terrorismo y Financiamiento a la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva
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Mapa de Riesgos
de Corrupcién Esen

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION VERSION 2

A continuacién, se describen las principales actividades relacionadas con el componente Gestidn de Riesgo

de Corrupcion.

Componente 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Sub - Componente | Actividades Programadas Meta o Producto Responsable Fecha

Sensibilizacion a través del
Plan de Prevenciéon a las

Piezas de

Contratar

1.Politica de areas de ESENTTIA, enfocada | comunicacién Gerencia de
Administracion |en los riesgos de | relacionadas con la Eticay 31/12/2024
de Riesgos cumplimiento  (Corrupciodn, | gestién de riesgos de| Cumplimiento
Fraude, Soborno, [ cumplimiento.
LAFT/FPADM).
2.Construccion del
Mapa de Actualizar Mapa de Riesgos | Mapa de Riesgos de| Gerencia de
Riesgos de de Corrupcion, vigencia 2024, | Corrupcion Eticay 31/12/2024
Corrupcion segln ciclo de riesgos. actualizado. Cumplimiento
Publicacion del mapa de Mapa de rlesgqs de
. L corrupcion publicado .
3. Consulta riesgos de corrupcién al corte en ol Plan Gerencia de
Iy 'Y de la vigencia 2023 en el Plan ) . Eticay 31/01/2024
Divulgacién . . .. | Anticorrupcién y de -
Anticorrupcion y de Atencion . Cumplimiento
al Ciudadano 2024 Atencion al
) Ciudadano 2024.
Adelantar Monitoreo
Ezzltor?cl':isas adelos Eftgz 100% monitoreos | Gerencia de
. grup realizados segln | Etica y| 31/12/2024
cubiertos en el alcance de la . .
. . .. periodicidad. Cumplimiento
4. Monitoreo y Gerencia de  Etica vy
Revisién Cumplimiento.
Ade.IIan'tar M'onltoreo 100% monitoreos | Gerencia de
Periédico de Conflictos de . e
. s realizados segun | Etica v | 31/12/2024
Interés e Inhabilidades para e .
periodicidad. Cumplimiento



https://www.esenttia.co/wp-content/uploads/2024/06/Mapa-de-Riesgos-de-Corrupcion-Esenttia-2024-2.pdf

Evaluar el resultado de las
Pruebas de la Gerencia, la
5. Seguimiento cual incluye los controles
asociados a riesgos de
corrupciéon

Asegurar el adecuado
disefio de controles
con alcance en
tipologias
anticorrupcion

Gerencia de
Eticay
Cumplimiento

31/12/2024
Segun
cronograma
Pruebas de
la Gerencia

6.1.1. Racionalizacidon de Tramites

Este componente no es aplicable a Esenttia debido a que en sus procesos de relacionamiento con la
ciudadania no adelanta tramites que, en términos de ley, deban ser registrados en el SUIT; sin
embargo. Esta condicidn esta definida por el Decreto-Ley 019 de 2012. Articulo 40: informacion y
publicidad, el cual establece: “Sin perjuicio de las exigencias generales de publicidad de los actos
administrativos, para que un trdmite o requisito sea oponible y exigible al particular, deberd
encontrarse inscrito en el Sistema Unico de Informacién de Trdmites y Procedimientos -SUIT- del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, entidad que verificard que el mismo cuente con
el respectivo soporte legal.

El contenido de la informacion que se publica en el SUIT es responsabilidad de cada una de las
entidades publicas, las cuales tendrdn la obligacion de actualizarla dentro de los tres (3) dias siguientes
a cualquier variacion”.

6.1.2. Rendicion de Cuentas.

Este componente no es aplicable a Esenttia, por su condicién de empresa industrial y comercial del
Estado, en virtud del articulo 50 de la Ley 1757 de 2015, el cual sefiala: “Las entidades estatales del
orden nacional y territorial anualmente deben elaborar una estrategia de rendicion de cuentas. Se
exceptuan las empresas industriales y comerciales del Estado y las sociedades de economia mixta que
desarrollen actividades comerciales en competencia con el sector privado, nacional o internacional o
en mercados regulados, caso en el cual se regirdn por las disposiciones legales y reglamentarias
aplicables a sus actividades econémicas y comerciales”.

No obstante, lo anterior, Esenttia como parte de sus procesos tiene varios mecanismos mediante los
cuales facilita el acceso a la informacién a todos los grupos de interés. Tales mecanismos son:

6.1.3. Publicacion anual del Informe de Sostenibilidad
En esta publicacidn se incluye informacién general de la compaiiia, quienes somos, Gobierno
Corporativo, Desempefio Econdmico, Ambiental, Social, entre otros temas. Esta publicaciéonse
encuentra disponible en www.esenttia.co

6.1.4. Asamblea General de Accionistas


http://www.esenttia.co/

Anualmente se informa de manera detallada a los accionistas de la compaiiia, los resultadosde esta y
se toman las decisiones con base en esta informacién.

6.1.5. Encuentro con el presidente
Reunidn mensual, en la cual se da a conocer a los empleados, cémo va la compania, comovan los
indicadores, se absuelven inquietudes planteadas y temas varios que se planteen.

6.1.6. Organismos de vigilancia y Control
De acuerdo con los cronogramas establecidos en cada entidad, Esenttia reporta la informacién
solicitada, o cualquier otra informacién requerida de acuerdo con la legislacion vigente.

6.2. Mecanismos para mejorar la atencidn al ciudadano

Componente que busca mejorar la calidad y el acceso a los tramites y servicios de las entidades
publicas.
Esenttia cuenta con los siguientes canales de servicio, para atender al ciudadano:

Contacto a través del portal web: https://www.esenttia.co/contactenos/

Chat personalizado a través de nuestro portal web: www.esenttia.co

Correo electrénico de atencion al a ciudadania: atencionciudadania@esenttia.co

Correo electronico de Servicio al Cliente: servicioalcliente@esenttia.co

Acceso a cuenta personalizada (usuario y contrasefia por cliente) en nuestro portal web
www.esenttia.co

Linea telefénica de atencidn exclusiva al cliente: 60 (1) 5960210

o WhatsApp business: 310 300 3353

O O O O O

o

Estos Canales de Atencidn estan disponibles de lunes a viernes en jornada continua de 7:30 am a
5:00 pm.

o Buzdén de PQRS para la radicacién fisica de documentos: Cll 26 # 57-41, torre 7, piso 11,
Bogot3, jornada continua de 8:00 am a 5:00 pm. Mamonal, Kilometro 8, Cartagena, jornada
continua de 7:30 am a 4:00 pm.

o Atencién presencial: (previo agendamiento por lo canales digitales), Cll 26 # 57-41, torre 7,

piso 11, Bogotd, jornada continua de 8:00 am a 4:00 pm. Mamonal, Kilometro 8, Cartagena,
jornada continua de 7:30 am a 4:00 pm.
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A continuacidn, se describen las principales actividades del 2024 relacionadas con los Canales de Atencién:

Componente 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCIC')NHAL CIUDADANO

Sub -
Componente

Normativo y

procedimental

Estructura

administrativa y
direccionamiento

estratégico

Talento Humano

Relacionamiento
con el ciudadano

Actividades Programadas

Realizar consultoria legal
para identificar
oportunidades de
implementaciones
normativas que nos ayuden
a mejorar el servicio
brindado a nuestros grupos
de interés.

Incorporar mejoras
tecnoldgicas al registro de
datos de PQRS.

Establecimiento de
entornos de sensibilizaciéon
con las areas internas para
promover la optimizacién
de los tiempos de
respuesta y la
implementacién de
comunicaciones agiles y
asertivas con los grupos de
interés.

Establecimiento de nuevos
canales de interaccion con

Meta o Producto

Identificacion
acciones a implementar
para mejorar el servicio

de la atenciéon a la
ciudadania.

Reconocer las
herramientas para la

atencidn a personas con
discapacidades.

Integracion de datos del
portal web con los
formularios del CRM.

Optimizacién del arbol
de requerimientos de
PQRS en el sistema.

Desarrollo de un modelo
de atencién en el primer
contacto que consta de
respuestas agiles para

satisfacer los
requerimientos de los
grupos de interés
caracterizados por

Esenttia y la ciudadania
en general.

Implementaciéon de un
prototipo de espacios de

Responsable

Gerencia de
Gestion de
la
Experiencia

Gerencia de
Gestion de
la
Experiencia

Gerencia de
Gestion de
la
Experiencia

Gerencia de
Gestion de

Fecha

31/12/2024

31/12/2024

31/12/2024

31/12/2024
11



la
Experiencia

los Grupos de Interés relacionamiento
caracterizados por Esenttia  grupos de interés.
y la ciudadania en general

para fortalecer las

relaciones y la

con

comunicacion.

Adicionalmente, en la pagina web de la Entidad se encuentran los canales de atencidn relacionados
con la atencidn de asuntos éticos:

o Linea Etica: El cual es un mecanismo para que directores, empleados, contratistas,
proveedores, clientes o publico en general, conocedor de hechos o situaciones que hayan
podido infringir los principios y valores de ESENTTIA referentesa la ética, transparencia en la
organizacién y/o actividades relacionadas con hechos que transgreden las leyes o estan

relacionadas con cualquier practica corrupta, por parte de
su denuncia. https://www.esenttia.co/etica-y-transparencia/

puedan

efectuar

funcionarios d

o Lineas Telefdénicas: Nacional (601) 2343900. Linea Internacional: 018009121013

e

Esenttia,

Estos Canales de Atencion de asuntos éticos estan disponibles las 24 horas y en permanente
monitoreo para atender oportunamente cualquier situacion reportada y asi poder responder

oportunamente.

A continuacidn, se describen las principales actividades relacionadas con los Canales de Atencion de

asuntos éticos:

Componente 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Sub - Componente GCENEECLE Meta o Producto Responsable Fecha
Programadas

Seguimiento a la
atencién oportuna de

direccionamiento

denuncias registradas

denuncias recibidas a

Cumplimiento

Fortalecimiento de | Atencidn oportuna de consultas dilernas Gerencia de
los canales de | consultas y dilemasen | _. y' . ) Eticay 31/12/2024
.. , P (Tiempo maximo de .
atencion la Linea Etica. , Cumplimiento
respuesta 8  dias
habiles).
Estructura Integrar la | Reporte Semestral de | Gerencia de
administrativa y | informacion de | PQRSD con cifras de | Etica y|31/12/2024
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https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fus-east-2.protection.sophos.com%2F%3Fd%3Desenttia.co%26u%3DaHR0cHM6Ly93d3cuZXNlbnR0aWEuY28vZXRpY2EteS10cmFuc3BhcmVuY2lhLw%3D%3D%26i%3DNjJjNGY4NzkyY2Q5MWMxMDAyNTMxMDI4%26t%3DMklKMWZPZ2VFRXhHSS8xZ05sd0dsZk9zSnlWRjMydjlYckVlSDg3K3ZtZz0%3D%26h%3Df63e6b22e3874de2b7c789e96699a807%26s%3DAVNPUEhUT0NFTkNSWVBUSVZZHOvLqo-nLT-wOepIoe75injlEuB7j5p914dQViMlfuMdcFR8FIk0L3tobzM725c&data=05%7C01%7Crafael.contreras%40esenttia.co%7C693a9f90b7634d5dbcda08dafd53e0ed%7Ca4305987cf784f939d64bf18af65397b%7C1%7C0%7C638100833967422824%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=UxXBd6XO28XL3IC7PgMrXrLSGf67vhKKJU6uwXpGfj0%3D&reserved=0

estratégico

en la linea ética en los
reportes de PQRSD

través de la linea ética.

el ciudadano

Workplace de Esenttia

el publico y grupos de
interés.

Cumplimiento

Capacitaciones a | Capacitaciones .
Empleados en temas |realizadas de acuerdo Gerencia de
Talento Humano pleados Etica y 31/12/2024
de ética ylicon el Plan de -
. ., Cumplimiento
cumplimiento Prevencion
. . Reforzar la visibilidad .
Relacionamiento con Publicar video sobre de Iale’nea I\él'licla”ara Gerencia de
uso de la linea ética en P Eticay 30/09/2024

6.3.Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion

Esenttia da cumplimiento a las disposiciones en materia de transparencia y acceso a la informacién
publica, en linea con la normatividad aplicable, informacidn que puede ser consultada a través de la
pagina web de la empresa en los botones de “Transparencia”, “Atencidn a la Ciudadania” y “Participa”.

6.3.1. Transparencia Activa.
La transparencia activa hace referencia a la disponibilidad de informacién a través de medios fisicos
y/o electrdnicos, de acuerdo con lo establecido en la Ley 1712 de 2014 y el Decreto 1494 de 2015.

Esenttia en su pagina WEB publica la informacién aplicable, segun la ley 1712 de 2014 en temas
relacionados con Gobierno Corporativo, informe de sostenibilidad, derechos humanos, politicas,
informacién comercial, novedades y noticias, entre otras. Dicha informacién puede ser

consultada en

cualquier

momento a

través

https://www.esenttia.co/etica-y-transparencia

6.3.2. Transparencia Pasiva.

del siguiente

enlace:

La transparencia pasiva hace referencia a la obligacién de responder, siempre por escrito, las
peticiones de acceso a la informacién en los términos establecidos en la Ley, atendiendo los
principios de gratuidad, oportunidad, contenido objetivo, veracidad, informacion completa,
motivada y actualizada.

Esenttia cumple oportunamente con los requerimientos de informacidn recibidos, a través de los
canales dispuestos para tales fines, de acuerdo con la normatividad vigente y con contestados de
acuerdo con los términos establecidos.

I Componente 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
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https://www.esenttia.co/etica-y-transparencia

Sub - . .
Actividades Programadas | Meta o Producto Responsable
Componente

Lineamientos
de

Actualizacién de la Matriz

Matriz Actualizada

Coordinacion de

. ITA: Procuraduria General : . o 31/10/2024
Transparencia . vigencia 2024 Gestiéon Documental /10/
. de la Nacién.
Activa
Desarrollo de un
modelo de
. atencion en el
Establecimiento de| .
. ..., |primer contacto
entornos de sensibilizacion
. . que consta de
. . con las dreas internas para .
Lineamientos N respuestas agiles
promover la optimizacién de . . .
de . para satisfacer los | Gerencia de Gestidn
. los tiempos de respuestay la o . 31/12/2024
Transparencia | - requerimientos de| de la Experiencia
. implementacién de
Pasiva . L . los grupos de
comunicaciones agiles vy | . .
. interés
asertivas con los grupos de .
. . caracterizados por
interés. )
Esenttia vy la
ciudadania en
general.
Ajustar la
herramienta
sistematica de
. . o registro de PQRS
Lineamientos Optimizar la plataforma de 8 . Q
) . de Esenttia para . ..
de registro y centralizacién de Gerencia de Gestion
. ., ,_ | asegurar el L 31/12/202
Transparencia PQRS para una atencion mas - de la Experiencia
. . seguimiento de los
Pasiva efectiva. .
tiempos de
respuesta segun lo
establecido en Ia
Ley 1755 de 2015.
Matrices de
Elaboracion de | Elaboracién de Matrices de | Activos de Coordinacion de
. iy ., . 31/05/2024
los Activos de Informacién. Informacién Gestién Documental
instrumentos
de gestion de la | Publicar en la pagina WEB Informacién Coordinacién de
informacién de Esenttia los Cuadros de 31/05/2024

Clasificacion Documental.

publicada

Gestion Documental
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Identificacion  de
acciones a
implementar para

atencion de las
PQRS recibidas por
Esenttia.

Realizar consultoria legal . ..
. - mejorar el servicio
para identificar .,
. de la atencién a la
. oportunidades de| . ,
Criterio implementaciones ciudadania. Gerencia de Gestion
Diferencial de normativas que nos ayuden de la Experiencia 31/12/2024
Accesibilidad . . . | Reconocer las
a mejorar el servicio .
. herramientas para
brindado a nuestros grupos .,
. ] la atencién a
de interés.
personas con
discapacidades.
Realizar
publicaciones en
. ., . eriodos
Monitoreo de Generacion de informes de p_
o trimestrales sobre . .,
Acceso a la de acceso publico en . L Gerencia de Gestion
. . la informacion o 31/12/2024
informacion nuestro portal web. . de la Experiencia
Publica relacionada a la

6.4. Otras iniciativas.

Cédigo de Etica y Conducta y Manual del Programa de Cumplimiento

Considerando que Esenttia cuenta con un Cédigo de Etica y Conducta y el Manual del Programa de
Cumplimiento, alineados con las disposiciones del Grupo Empresarial, los cuales son de obligatorio
cumplimiento para sus empleados, contratistas, accionistas, entre otros grupos de interés; durante
la vigencia 2023 se realizaran las siguientes actividades.

Iniciativa

Componente 6: INICIATIVAS ADICIONALES

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Cadigo de
Eticay
Conducta

Programadas
Actualizacién del Cddigo

Cédigo de Eticay

de Etica y Conducta de | Conducta
Esenttia, segln | actualizado y
lineamientos de casa | publicado
matriz.

Gerencia de Etica
y Cumplimiento

31/12/2024
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Manual del
Programa de
Cumplimiento

Revisar y actualizar (si
aplica), el Manual del
Programa de
Cumplimiento frente a
normas y cambios en
politicas y procesos de
Esenttia.

Manual del
Programa de
Cumplimiento
actualizado y
publicado

Gerencia de Etica
y Cumplimiento

31/12/2024

conla
Transparencia

(**)

Compromiso  por la
Transparencia de los
trabajadores de Esenttia,
segln lineamientos de
casa matriz.

resultado del
Compromiso por
la Transparencia
2024

y Cumplimiento

Sistema de Auditoria Interna al SGA | 1 auditoria en el Gerencia de Etica 31/12/2024
Gestion para mantener la | afio y Cumplimiento

Antisoborno - | certificacion en la Norma

SGA* ISO 37001

Compromiso Renovacion del | Resumen del Gerencia de Etica 31/12/2024

*SGA: El Sistema de Gestion Antisoborno ISO 37001, esta documentado de forma integrada en el Manual del Programa

de Cumplimiento.

**La renovacion del Compromiso con la Transparencia es una actividad coordinada desde casa matriz por lo cual puede

presentar cambios.

7. ANEXOS

o Mapa de Riesgos de Corrupcion.
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