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Del total de PQRS atendidas en el tercer trimestre de 2025, ningun caso fue
trasladado a otras entidades por falta de competencia para responder por

parte de Esenttia S.A.

En el tercer trimestre de 2025, no se trasladaron casos a otras entidades

clasificadas como Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia).
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Tiempo promedio de respuesta en dias habiles

1

0,5

0

Jul

Ago

Sep

Dias promedio

1

1

1

Enel tercer trimestre del 2025, el tiempo de.atencion y respuesta de las PQRS fue de 1 dia

habil en promedio.

En este periodo, no se identificaron casos de PQRS clasificadas.como key 1712 de 2014 o

ley de transparencia.
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