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En el segundo trimestre de 2025 se atendió un total de 24.447 PQRS, con una atención oportuna del 99,7% de las
recibidas, ninguna se identificó como un caso de la Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia).

Solicitudes recibidas
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Total 7659 8686 8102

Total de solicitudes recibidas
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Solicitudes trasladadas a otra 
institución

Del total de PQRS atendidas en el segundo trimestre de 2025, un caso fue

trasladado a otras entidades por falta de competencia para responder por

parte de Esenttia S.A.

En el segundo trimestre de 2025, no se trasladaron casos a otras entidades

clasificadas como Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia).
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En el primer trimestre del 2025, el tiempo de atención y respuesta de las PQRS fue de 1 día
hábil en promedio.

En este periodo, no se identificaron casos de PQRS clasificadas como Ley 1712 de 2014 o
ley de transparencia.
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En el segundo trimestre de 2025 no se identificaron casos de PQRS clasificadas 
como Ley 1712 de 2014 o ley de transparencia.

Solicitudes con negación de acceso a la 
información
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En el segundo trimestre del 2025 se recibieron 2 (dos) denuncias, con un porcentaje
de atención del 100%, sin embargo, no se evidencian casos relacionados a la Ley
1712 de 2014 (Ley de Transparencia).

Denuncias recibidas



Denuncias trasladas a 
otra institución
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Denuncias trasladas a otra institución

En el segundo trimestre de 2025, no hubo traslados a otras entidades.

En el segundo trimestre de 2025, no se trasladaron denuncias a otras

entidades clasificadas como Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia)



TIEMPO DE RESPUESTA DE 
LAS DENUNCIAS
01 DE ABRIL AL 30 DE 

JUNIO DE 2025
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Tiempo de respuesta de las denuncias

Las denuncias recibidas en el segundo trimestre de 2025 a corte del 30 de junio del
mismo año, se encontraban en procesos en desarrollo de la investigación.

En particular, no se identificaron casos de PQRS clasificadas como Ley 1712 de 2014
o ley de transparencia.



Denuncias con negación de 
acceso a la información
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En el primer trimestre de 2025 no se presentaron denuncias con negación de información,
ninguna se identificó como Ley 1712 de 2014 o ley de transparencia.

Denuncias con negación de acceso a la 
información
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