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Del total de PQRS atendidas en el segundo trimestre de 2025; un caso fue
trasladado a otras entidades por falta de competencia para responder por

parte de Esenttia S.A.

En el segundo trimestre de 2025, no se trasladaron casos a otras entidades

clasificadas como Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia).
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Enel primer trimestre del 2025, el tiempo de atenciony respuesta de las PQRS fue de1 dia

habil en promedio.

En este periodo, no se identificaron casos de PQRS clasificadas.como key 1712 de 2014 o

ley de transparencia.



ol

P .’

1

¥,

-
-
L

. -

~ JUNIO DE 2025

i

01 DE ABRIL AL 30 DE

I""‘ T Ly




e
e
- e —

.....

= - ;'::_

A

En el segundo tnme%re de 2*025 no gaeﬂldaa-t-rf; aron ‘
~como Ley 1712 de 2014 o Iey det\nﬁﬁareﬁ“}/ﬁ =l

(]

p—
—_—



DENUNCIAS RECIBIDAS

01 DE ABRIL AL 30 DE
JUNIO DE 2025

-----

oL




01 DE ABRIL AL 30 DE J

- 'ahi{%-&; ‘
~esna

/A

e | W\ ¢ - S e
k. 3 8=

A N e S o F = \*Q .‘ N
En el segundo trimestre del 2025 se recibieron-2 (d¢
~de atencion del 100%}7.sirrielmbarg_ci,,lﬁ;ﬁise’é}ﬁip

1712 de 2014 (Ley de Transparencia).

N\ X ¢ \b e = 1N




Demmcm&wsﬁaxfa&

- - N in

LT et i 01 DE ABRIL AL 30DE
' ' ‘ ~ JUNIO DE 2025

» -




® En el segundo trlmes‘mﬁé 2' _

-a-l

L
\

entldades cla5|ﬁcadas como Léy\-frz J’é ﬁ,

. N

‘4.

_6;‘ . ‘ X % .\‘ . 4'4’ :



TIEMPO DE RESPUESTA DE

LAS DENUNCIAS

01 DE ABRIL AL 30 DE
JUNIO DE 2025

-----

oL







enunclas con

4

W alai

... - O1DEABRILAL30DE
... JUNIODE 2025

3 Ao A < 1
. ! -




En el primer trimestre d@QOZS no se presgenia .

nmguna se identifico como Ley 1712 de 201‘&01&9‘1’; :

34
=

p—
—_—



| !
¥ '*&

e .

M‘b m"b-.- o Al R
M '.TV. '. - 2 o 1o




	Diapositiva 1
	Diapositiva 2
	Diapositiva 3
	Diapositiva 4
	Diapositiva 5
	Diapositiva 6
	Diapositiva 7
	Diapositiva 8
	Diapositiva 9
	Diapositiva 10
	Diapositiva 11
	Diapositiva 12
	Diapositiva 13
	Diapositiva 14
	Diapositiva 15
	Diapositiva 16
	Diapositiva 17
	Diapositiva 18
	Diapositiva 19

