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Solicitudes recibidas

01 de enero al 31 de marzo de 2026

Total de solicitudes recibidas

Ene Feb
u Total 274 242

Durante el primer trimestre de 2026 se gestionaron un total de 738 PQRS, alcanzando un nivel de atencién oportuno
del 84,2 %. De las solicitudes recibidas, no se identific6 ningin caso asociado a la Ley 1712 de 2014 (Ley de

Transparencia). &
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Solicitudes trasladadas a
\otra institucion

01 de enero al 31 de marzo de 2026

Del total de PQRS atendidas en el primer trimestre de 2026, un (1) caso fue trasladado a otra

entidad por falta de competencia para responder por parte de Esenttia S.A.

En el primer trimestre de 2026, no se trasladaron casos a otras entidades clasificadas como Ley
1712 de 2014 (Ley de Transparencia).
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Tiempos de respuesta de las solicitudes
01 de enero al 31 de marzode 2026
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Tlempo promedlo de respuesta en das hablles
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En el primer trlmestre del 2026 eI tlempo de atelfcmn y respu‘egtd de las PQRS fu&de
3 dia habil en promedio. ’ M " " g 2 ’
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En este periodo, no se identificaron casos de PQRS clastlflcadas como Ley 1712 de :
2014 o ley de transparencia. , o
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Solicitud con negacion de acceso a la
Informacion

01 de enero al 31 de marzo de 2026

En el primer trimestre de 2026 no se identificaron PQRS clasificadas como Ley 1712 de 2014 o ley
de transparencia.
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Demuncias recibidas

01 de enero al 31 de marzo de 2026
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| Denuncias recibidas

!H 01 de enero al 31 de marzo de 2026

En el primer trimestre del 2026 se recibié una (1) denuncia, con un porcentaje de atencién del 100%, sin

embargo, no se evidencian casos relacionados alaLey 1712 de 2014 (Ley de Transparencia).
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Denuncias trasladas a
otra institucion |

01 de enero al 31 de marzo de 2026
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@ Enel primer trimestre de 2026, no hubo traslados a otras entidades.

@ En el primer trimestre de 2026, no se trasladaron denuncias a otras entidades clasificadas como
Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia)
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Tiempo de respuesta de las denuncias

01 deenero al 31 de marzo de 2026

La denuncia recibida en el primer trimestre de 2026 se resolvié en 2 dias habiles.

En particular, no se identificaron casos de PQRS clasificadas como Ley 1712 de 2014 o ley de transparencia.
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M Denuncias con negacion de acceso a la
Informacion

01 de enero al 31 de marzo de 2026

En el primer trimestre de 2026 no se presentaron denuncias con negaciéon de informacioén, ninguna se

identificé como Ley 1712 de 2014 o ley de transparencia.
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