SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - ESENTTIA 2024

01 de enero a 30 de abril de 2024

Fecha programada para

Corte a Abril 2024

Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable . .
cumplimiento % Avance Observaciones de Control Interno
Sensibilizacion a través del Plan de Prevencién a las dreas de Piezas de comunicacion relacionadas con la gestién Gerencia de Se observé un avance del 100% de acuerdo a las publicaciones
1. Politica de Administracion de riesgos de Corrupcién 1.1 |ESENTTIA, enfocada en los riesgos de cumplimiento . - 8 Eticay 31/12/2024 100% ) : P
M de riesgos de cumplimiento. o previstas.
(Corrupcién, Fraude, Soborno, LAFT/FPADM). Cumplimiento
Actualizar Mapa de Riesgos de Corrupcion, vigencia 2024, segin Gerencia de El ciclo de gestion de riesgos se viene realizando de acuerdo a las
2. Construccién del Mapa de Riesgos de Corrupcion 21 | ) P & peion, Vig 1 S€8 Mapa de Riesgos de Corrupcion actualizado. Eticay 31/12/2024 100% L 8 8
ciclo de riesgos. o actividades programadas.
Cumplimiento
Publicacién del mapa de riesgos de corrupcién al corte de la Mapa de riesgos de corrupcién publicado en el Plan Gerencia de Se observé publicacién del mapa de riesgos de corrupcién en la pagina
3. Consulta y Divulgacién 3.1 |vigencia 2023 en el Plan Anticorrupcién y de Atencién al p ) g p P ) Eticay 31/01/2024 100% P P 8 P pagl
. Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2024. - web al corte de enero de 2024.
Ciudadano 2024. Cumplimiento
Adelantar Monitoreo Periédico de Listas Restrictivas a los Gerencia de Se observé la generacién de los monitoreos periodicos al corte del 30
4.1 |grupos cubiertos en el alcance de la Gerencia de Etica 'y 100% monitoreos realizados seguin periodicidad. Eticay 31/12/2024 100% de abril de 2054 p
Cumplimiento. Cumplimiento :
4. Monitoreo y Revisién
Gerencia de
Adelantar Monitoreo Periddi nfli Interé
4.2 de a. .ta onitoreo Periddico de Conflictos de Interés e 100% monitoreos realizados segutin periodicidad. Eticay 31/12/2024 100% Se observd la generacion del monitoreo definido al 30 de abril de 2024.
Inhabilidades para Contratar. o
Cumplimiento
Gerencia de 31/12/2024
5. Seguimiento 51 Evaluar el resultado de las Pruebas de la Gerencia, la cual Asegurar el adecuado disefio de controles con Etica Segun cronograma n/a Actividad no iniciada, fecha de inicio de acuerdo a cronograma
-e8 ) incluye los controles asociados a riesgos de corrupcion. alcance en tipologias anticorrupcion. N y Pruebas de Ecopetrol.
Cumplimiento |
la Gerencia
Corte a Abril 2024
" Fecha programada para
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable
cumplimiento % Avance Observaciones de Control Interno

Esenttia por ser una compaiiia de carécter industrial no tiene tramites registrados en el Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT.

Subcomponente

Fecha programada para

Meta o Producto
cumplimiento

Actividades

Responsable

Corte a Abril 2024

% Avance

Observaciones de Control Interno

Segun la Ley 1757 de 2015, paragrafo del Art 50, dice que "las Sociedades de Economia Mixta que desarrollen actividades comerciales en competencia con el sector privado, nacional o internacional o en mercados regulados, caso en el cual se regiran por las di:

comerciales." estan exceptuadas de la dicién de cuentas a la Ciudad:

legales y regl; ias asus omicas y




esenttia

SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - ESENTTIA 2024
01 de enero a 30 de abril de 2024

Componente 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Corte a Abril 2024

Fecha prog ara
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable L B
cumplimiento % Avance Observaciones de Control Interno
L. Se observo el trabajo adelantado, en donde se han realizado mesas
Integracién de datos del portal web con los Gerencia de Gestion de la interdisciplinarias para abordar el mecanismo de ajustar y agregar los
it il l 1scipli I I U
1.1 |Incorporar mejoras tecnoldgicas al registro de datos de PQRS.  |formularios del CRM. Optimizacién del arbol de . 31/12/2024 100% ) P g p ) ) Y .g. .g
L . Experiencia arboles de tipificacion de C4C a fin de que pueda tener la posibilidad de
a . requerimientos de PQRS en el sistema. ) . o "
1. Estructura rativa y dir incluir el resto de Grupos de Interes y optimizar el de clientes.
estratégico
Integrar la informacién de denuncias registradas en la linea Reporte Semestral de PQRSD con cifras de denuncias P
13 |tes 8 por ! QRSD cc Gerencia de Etica y Cumplimiento 31/12/2024 n/a Actividad a desarrollar al corte en el mes de julio.
ética en los reportes de PQRSD. recibidas a través de la linea ética.
Seguimiento a la atencion oportuna de consultasy Se viene dando respuesta oportuna a las consultas y dilemas recibidos
2. Fortalecimiento de los canales de atencién 2.1 |Atencion oportuna de consultas y dilemas en la Linea Etica. | dilemas. (Tiempo méximo de respuesta 8 dias Gerencia de Etica y Cumplimiento 31/12/2024 100% 0 respuesta oportuna v
P por la Gerencia de Etica y Cumplimiento.
habiles).
Establecimiento de entornos de sensibilizacién con las areas L, . . . o
N o . Desarrollo de un modelo de atencién en el primer . . Se viene realizando seguimiento a consultas frecuentes para tener
internas para promover la optimizacién de los tiempos de . o Gerencia de Gestion de la . . . < "
31 . - . - contacto para satisfacer los requerimientos de los Lo 31/12/2024 100% respuestas automaticas construidas en conjunto con las areas directas
respuesta y la implementacién de comunicaciones agiles y . . Experiencia
. . . grupos de interés. que se encargan de las respuestas a las PQRS.
asertivas con los grupos de interés.
3. Talento Humano
Capacitaciones a Empleados en temas de ética Capacitaciones realizadas de acuerdo con el Plan de .
32 P . P v P . Gerencia de Etica y Cumplimiento 31/12/2024 100% Capacitaciones realizadas de acuerdo al plan de prevencion.
cumplimiento. Prevencion.
. B . . . Reconocimiento de acciones a implementar para
Realizar consultoria legal para identificar oportunidades de . - . . B . . " . . .
. o . y . 3 mejorar el servicio de la atencion a la ciudadania. Gerencia de Gestion de la Se han realizado espacios de entendimiento con el equipo de Asuntos
4. Normativa y procedimental 4.1 |implementaciones normativas que nos ayuden a mejorar el . - o 31/12/2024 100% .
o . N - Incorporar herramientas para la atencion a personas Experiencia Legales para detallar el alcance de la necesidad.
servicio brindado a nuestros grupos de interés. " )
con discapacidades.
Establecimiento de nuevos canales de interaccién con los L. . . . . Esta actividad no ha iniciado su ejecucion, se planea dar inicio en el
. . Implementacion de un prototipo de espacios de Gerencia de Gestion de la . .
5.1 |Grupos de Interés para fortalecer las relaciones y la N . ) i L 31/12/2024 n/a mes de mayo de 2024 con espacios de co-creaciéon entre]
o relacionamiento con grupos de interés. Experiencia - . . -
5, q a con el ci comunicacion. Responsabilidad social y Gestion de la Experiencia.
Publicar video sobre uso de la linea ética en pagina web y redes |Reforzar la visibilidad de la Linea Etica para el ptblico ‘
52 pae v paraelp Gerencia de Etica y Cumplimiento 30/06/2024 n/a Esta actividad no ha iniciado.

sociales de Esenttia.

y grupos de interés.
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Fecha programada para

Corte a Abril 2024

Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable . .
cumplimiento % Avance Observaciones de Control Interno
1. Elaboracién de Io.s |nstrum.entos de gestion de la 11 Publllc_ar en la pagina WEB de Esenttia los Cuadros de Informacién publicada. Coordinacién de Gestion 31/06/2022 n/a Actividades en redefinicion para el 2024.
informacién Clasificacion Documental. Documental
2. Lineamientos de Transparencia Activa 2.1 |Elaboracion de Matrices de Activos de Informacion. Matrices de Activos de Informacion. Coordlgzzr;:;jestlon 30/09/2023 n/a Actividades en redefinicién para el 2024.
3. Lineamientos de Transparencia Pasiva 3.1 |Elaboracion de Matrices de Activos de Informacion. Matrices de Activos de Informacion. Coordlgzzr;:;jestlon 30/09/2023 n/a Actividades en redefinicién para el 2024.
4. Criterio Diferencial de Accesi 4.1 [Elaboracién de Matrices de Activos de Informacion. Matrices de Activos de Informacion. Coordlgzzr;:;jestlon 30/09/2023 n/a Actividades en redefinicién para el 2024.
A lizacié la Matriz ITA: P i ldel inacio id
5. Monitoreo de Acceso a la informacién Publica 5.1 m‘_‘? izacién de la Matriz rocuraduria General de la Matriz Actualizada vigencia 2023 Coordinacion de Gestién 30/09/2023 n/a Actividades en redefinicién para el 2024.
Nacion. Documental
ey " Corte a Abril 2024
Subcomponente Actividades Meta o Producto Responsable EchalDIoE] Rar
cumplimiento % Avance Observaciones de Control Interno
Actualizacién del Cadigo de Etica y Conducta de Esenttia, segdn Actividad en tiempo. Se enviaron comentarios a Casa Matriz sobre el
1. Cédigo de Etica y Conducta 1.1 lineamientos de casa rgnatriz \  5€8 Cédigo de Etica y Conducta actualizado y publicado. | Gerencia de Etica y Cumplimiento 31/12/2024 100% borrador de la actualizacion del Cddigo de Etica y Conducta de
: Ecopetrol.
Revisar y actualizar (si aplica), el Manual del Programa de - "
M: I del P de Cumpli to actualizad
2. Manual del Programa de Cumplimiento 2.1 |Cumplimiento frente a normas y cambios en politicas y uabr;il;:doe rograma de tumplimiento actualizaco'y Gerencia de Etica y Cumplimiento 31/12/2024 n/a Esta actividad no ha iniciado.
procesos de Esenttia. P :
Auditoria Interna al SGA para mantener la certificacién en la .
3. Sistema de Gesti6n Antisoborno - SGA* 3.1 Nirrlna IISO par en fHicact 1 auditoria en el afio. Gerencia de Etica y Cumplimiento 31/12/2024 n/a Esta actividad no ha iniciado.
Renovacién del Compromiso por la Transparencia de los Resumen del resultado del Compromiso por la .
4. Comp con la P 4.1 vact P 50 P parencl esumen Y P 5o p Gerencia de Etica y Cumplimiento 31/12/2024 n/a Esta actividad no ha iniciado.

trabajadores de Esenttia, segin lineamientos de casa matriz.

Transparencia 2024.




