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FACTURACION, PAGOS Y
ATENCION AL PROVEEDOR

En Esenttia trabajamos para que tu experiencia como proveedor sea agil,
clara y transparente. Una correcta gestion de la facturacion y el uso
adecuado de los canales de atencion nos permite cumplir oportunamente

con los pagos y fortalecer nuestra relacion contigo.
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A continuacion, encontraras toda la informacion que necesitas para radicar
tus facturas, hacer seguimiento a pagos y resolver cualquier inquietud.

CANALES DE
RADICACION DE FAGTURAS

Facturacion electronica

Si tu factura es electronica, enviala segun corresponda:

MESEN]TII\ S.A. ' |g|ESENT[IIl\ MASTERBATCH '
faccomputador@esenttia.co factelectronicamb@esenttia.co

Si tu factura no es electronica, utiliza los siguientes correos:
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ESENTTIA S.A. ' ESENTTIA MASTERBATCH '
faccomputador@esenttia.co | faccomputadormb@esenttia.co
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ISOPORTE Y CONSULTAS
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Radicacion, aceptacion :
o eventos DIAN : Estados de pago
|
o Cones ggggf;,;ggﬁ laradicacion, | Para consultar el estado de tus pagos:
la DIAN, escribenos a: : M
|
@ | ESTADOS DE PAGO
HAD'CAC'UNES ["AN : pagostesoreria@esenttia.co
solicitudeswf@esenttia.co ' :
|
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Certificados e impuestos

Si necesitas informacion sobre
certificados de retencion en la fuente

u otros temas tributarios, puedes
contactarnos a:
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atencionaproveedores@esenttia.co
Impuestos@esenttia.co 'A

Atencion al proveedor

En Esenttia promovemos relaciones
abiertas, cercanas y colaborativas.
Si deseas presentar una solicitud,

inquietud o reclamo, puedes:

Contactar directamente al lider de tu contrato.

= ESCRIBIRNOS A:

atencionaproveedores@esenttia.co

NUESTRO COMPROMISO £S5 BRINDARTE UNA RESPUESTA GLARA'Y OPORTUNA,
INFORMACION IMPORTANTE

Los pagos de facturas vencidas se realizan de viernes a lunes, siempre que estén debidamente
contabilizadas.

Las consultas sobre pagos se atienden los miércoles de 2:00 p.m. a 4:00 p.m. Antes de radicar tu factura,
asegurate de incluir:

e Numero de orden de compra, orden de servicio o contrato.

e Hoja de Entrada de Servicios (HES) correspondiente.

CONFIRMING Y LIQUIDEZ INMEDIATA

Esenttia pone a disposicion de sus proveedores |a herramienta Mente, para |a negociacion automatica de Tactirasie
confirming, brindando opciones de liquidez inmediata y mayor flexibilidad financiera. comercial@mente.co andrea,ocampo@mente.co

Una facturacion correcta y completa nos ayuda a avanzar contigo
hacia procesos mas eficientes y confiables en toda la cadena de valor.

ICONTAMOS CONTIGO!




